ASZF
Altalanos Szerzoédési Feltételek

A Jogi nyilatkozat, az Adatvédelmi és adatkezelési szabalyzat valamint a Szadllitasi,
dtvételi és fizetési feltételek minden pontja a foreverslim.hu weboldal Altaldnos
Szerzddési Feltételeinek részét képezi!

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (tovabbiakban: ,,ASZF") tartalmazzak a
Vitaminsziget Kft. (tovabbiakban: Szolgaltatd), valamint a Szolgaltat6 altal lizemeltetett
foreverslim.hu webaruhaz (tovabbiakban: Weboldal) kereskedelmi szolgaltatasait
igénybe vevd ligyfél (a tovabbiakban: Vevd) jogait és kotelezettségeit. A szolgaltatasok
igénybevételével a Vevd elfogadja a jelen ASZF minden pontjat, és kételezd érvénylinek
tekinti magara nézve.

Szolgaltat6 adatai

Név: Vitaminsziget Kft.

Kozponti iroda: 2040 Budaoérs, Torokbalinti utca 42/B

Székhely: 2162 Orbottyan, Madach Imre utca 63.

Email cim: ugyfelszolgalat[kukac]foreverslim.hu

Cégjegyzékszam: 01-09-282143

Adé6szam: 13900670-2-13

Bankszamlaszam (HUF): 10403758-50515756-68871004 (K&H bank)
Nyilvantartasban bejegyz6 hatosag: Févarosi Torvényszék Cégbir6saga
Tovabbi informacié: https://fovarositorvenyszek.birosag.hu/
Telefonszamok: +36 30 726 2647

Adatkezelés nyilvantartasi szam: NAIH-121891

Tovabbi informéacié: https://naih.hu/

A szerzddés nyelve: magyar

A tarhely-szolgaltat6 adatai:

Név: MediaCenter Hungary Kft.

Székhely: 6000 Kecskemét, Sosztakovics u. 3. 11/6

Levelezési cim: 6001 Kecskemét, Pf. 588.

Weboldal: www.mediacenter.hu

Adébszam: 13922546-2-03

Cégjegyzékszam: 03-09-114492

Ugyfélszolgalati telefonszam: +36 76 575 023

Bevezetés

Udvézoljiik honlapunkon! Készonjiik, hogy vasarlasa sordn benniinket tisztel meg
bizalmaval!

Kérjlk, hogy megrendelése véglegesitése el6tt figyelmesen olvassa el a jelen
dokumentumot, mert megrendelése véglegesitésével On elfogadja a jelen ASZF
tartalmat!

Ha a jelen Altalanos Szerzédési Feltételekkel, a honlap hasznalataval, az egyes
termékekkel, a vasarlas menetével kapcsolatban kérdése mertilt fel, vagy amennyiben
egyedi igényét szeretné vellink megbeszélni, gy kérjiik, vegye fel munkatarsunkkal a
kapcsolatot a megadott elérhet6ségeken!
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Fogalmak

Felek: Elad6 és Vevd egyiittesen

Fogyaszt6: a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy lizleti tevékenysége korén kiviil eljaré
természetes személy

Fogyasztoi szerzédés: olyan szerz6dés, melynek egyik alanya fogyasztonak mindgsiil
Honlap: https://foreverslim.hu weboldal, amely tavollévék kozotti kommunikaciot
lehet6vé tévd eszkdznek mindsiil

Szerzddés: Eladé és Vevd kozott a Honlap és elektronikus levelezés igénybevételével
létrejovd adasvételi szerz6dés

Tavollévok kozotti kommunikaciot lehet6vé tévo eszkoz: olyan eszkodz, amely alkalmas a
felek tavollétében - szerz6dés megkotése érdekében - szerz6dési nyilatkozat
megtételére. llyen eszkoz kiilondsen a cimzett vagy a cimzés nélkiili nyomtatvany, a
szabvanylevél, a sajtotermékben kozzétett hirdetés megrendeldlappal, a katalogus, a
telefon, a telefax és az internetes hozzaférést biztositd eszkoz

Tavollévok kozott kotott szerzddés: olyan fogyasztoi szerz6dés, amelyet a szerzddés
szerinti termék vagy szolgaltatas nyujtasara szervezett tavértékesitési rendszer
keretében a felek egyidejii fizikai jelenléte nélkiil igy kétnek meg, hogy a szerzédés
megkotése érdekében a szerzddo felek kizardlag tavollévok kozotti kommunikaciot
lehet6vé tévo eszkozt alkalmaznak

Termék: a Honlap kinalataban szerepld, a Honlapon forgalomba hozott és értékesitésre
szant minden birtokba vehetd forgalomképes ingé dolog, mely a Szerzédés targyat
képezi

Vallalkozas: a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége korében eljaro
személy

Vevd/0n: a Honlapon keresztiil vételi ajanlatot tevé szerzdést kot személy

Jotallas: A fogyaszto és a vallalkozas kozott kotott szerzédések esetén (a tovabbiakban:
fogyasztdi szerz6dés) a Polgari Torvénykonyv szerinti,

a) a szerzddés teljesitéséért vallalt jotallas, amelyet a vallalkozas a szerz6dés megfelel6
teljesitéséért a jogszabalyi kotelezettségén tulmenden vagy annak hianyaban dnként
vallal, valamint

b) a jogszabalyon alapulé kotelezd jotallas

Vonatkoz6 jogszabalyok

A Szerz6désre kiilondsen az alabbi jogszabalyok vonatkoznak:

1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrdl;

2001. évi CVIIL torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl;

2013. évi V. torvény a Polgari Térvénykonyvrol (PTK);

151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo
kotelezo jotallasral;

45/2014 (I1.26) kormanyrendelet a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzédések
részletes szabalyairdl;

19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet a fogyasztd és vallalkozas kozotti szerzddés keretében
eladott dolgokra vonatkoz6 szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi
szabalyairdl

Az ASZF hatalya, elfogadasa, megvaltoztatasa

A kozottlink 1étrejoveo szerzédés tartalmat - a vonatkozé kotelezé érvényii jogszabalyok
rendelkezései mellett - a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF),
valamint a honlapon taldlhaté tovabbi tajékoztatasok hatarozzak meg. Ennek


https://foreverslim.hu/

megfeleléen tartalmazza a jelen ASZF az Ont és benniinket illets jogokat és
kotelezettségeket, a szerzddés létrejottének feltételeit, a teljesitési hataridéket, a
szallitasi és fizetési feltételeket, a felel6sségi szabalyokat, valamint az elallasi jog
gyakorlasanak feltételeit.

On a megrendelése véglegesitése el6tt koteles megismerni a jelen ASZF rendelkezéseit. A
webaruhazunkon keresztiil torténé vasarlassal On elfogadja a jelen ASZF rendelkezéseit,
és az ASZF maradéktalanul az On és az Elad6 kozott 1étrejové szerzédés részét képezi.

A jelen ASZF rendelkezéseit az Elad6 a vonatkozo jogszabalyok keretei kozott jogosult
megvaltoztatni. Kérjiik, hogy az ASZF rendelkezéseit minden vasarlas el6tt sziveskedjen
elolvasni! Az ASZF esetleges médositdsa a honlapon torténé megjelenéstél érvényes. Az
esetleges valtoztatasok a mar addig létrejott szerz6déseket (visszaigazolt
megrendeléseket) nem érintik.

A szerzddés nyelve, a szerz6dés formaja

A jelen ASZF hatalya ala tartozo szerzédések nyelve a magyar nyelv.

A jelen ASZF hatalya ala tartozo szerzédések nem mindsiilnek frasba foglalt
szerzddéseknek, azokat az Eladé nem iktatja.

Arak

Az arak forintban értendék, tartalmazzak a 27%-os AFA-t. Az arak tajékoztaté jellegiiek,
az arvaltozas jogat fenntartjuk.

Panasziigyintézés és jogérvényesitési lehet6ségek

A fogyaszt6 a termékkel vagy az Eladé tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogasait
az alabbi elérhetdségeken terjesztheti eld:

Telefon: +36 30 726 2647

Internet cim: https://foreverslim.hu
E-mail: kerdes[kukac]foreverslim.hu

A fogyaszto szoban vagy irasban kozolheti a vallalkozassal a panaszat, amely a
vallalkozasnak, illetve a vallalkozas érdekében vagy javara eljaré személynek az aru
fogyasztok részére torténd forgalmazasaval, illetve értékesitésével kozvetlen
kapcsolatban all6 magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozik.

A szbbeli panaszt a vallalkozas koteles azonnal megvizsgalni, és szlikség szerint
orvosolni. Ha a fogyaszt6 a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali
kivizsgalasa nem lehetséges, a vallalkozas a panaszrol és az azzal kapcsolatos
allaspontjarol haladéktalanul koteles jegyz6konyvet felvenni, és annak egy masolati
példanyat személyesen kozolt szobeli panasz esetén helyben a fogyaszténak atadni.
Telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval k6zolt
sz6beli panasz esetén a fogyasztonak legkés6bb 30 napon beliil - az irdsbeli panaszra
adott valaszra vonatkozo6 el6irasoknak megfelel6en - az érdemi valasszal egyidejlileg
megkiildeni. Egyebekben pedig az irasbeli panaszra vonatkozéan az alabbiak szerint
koteles eljarni. Az irasbeli panaszt a vallalkozas - ha az Eurépai Uni6 kozvetleniil
alkalmazando jogi aktusa eltér6en nem rendelkezik - a beérkezését kovetéen harminc
napon beliil koteles irasban érdemben megvalaszolni és intézkedni annak kozlése irant.
Ennél rovidebb hataridét jogszabaly, hosszabb hatarid6t torvény allapithat meg. A
panaszt elutasito allaspontjat a vallalkozas indokolni koteles. A telefonon vagy
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elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval k6zolt szébeli panaszt a vallalkozas
koteles egyedi azonositészammal ellatni.

A panaszrdl felvett jegyz6konyvnek tartalmaznia kell az aldbbiakat:

1. a fogyaszt6 neve, lakcime,

2. a panasz el6terjesztésének helye, ideje, modja,

3. a fogyasztd panaszanak részletes leirasa, a fogyaszto altal bemutatott iratok,
dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

4. a vallalkozas nyilatkozata a fogyaszt6 panaszaval kapcsolatos allaspontjardl,
amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,

5. a jegyz6konyvet felvevd személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkézlési
szolgaltatas felhasznalasaval k6zolt szobeli panasz kivételével - a fogyaszté alairasa,
6. a jegyzOkonyv felvételének helye, ideje,

7. telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt
szbbeli panasz esetén a panasz egyedi azonositészama.

A véllalkozas a panaszrol felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig
koteles megdrizni, és azt az ellendrz6 hatésagoknak kérésiikre bemutatni.

A panasz elutasitasa esetén a vallalkozas koteles a fogyasztét irasban tajékoztatni arrdl,
hogy panaszaval - annak jellege szerint - mely hat6sag vagy békéltetd testiilet eljarasat
kezdeményezheti. A tdjékoztatdsnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatosag,
illetve a fogyasztd lakohelye vagy tartézkodasi helye szerinti békéltetd testiilet
székhelyét, telefonos és internetes elérhet6ségét, valamint levelezési cimét. A
tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy a vallalkozas a fogyasztéi jogvita rendezése
érdekében igénybe veszi-e a békéltetd testlileti eljarast.

Amennyiben az Elad6 és a fogyaszt6 kozott esetlegesen fennallé fogyasztoi jogvita a
targyalasok soran nem rendezddik, az alabbi jogérvényesitési lehet6ségek allnak nyitva
a fogyaszt6 szamara:

Panasztétel a fogyasztovédelmi hatésagoknal. Amennyiben a fogyaszto fogyasztoi
jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakéhelye szerint illetékes
fogyasztovédelmi hatosaghoz. A panasz elbiralasat kovet6en a hatdsag dont a
fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasarol. A fogyasztévédelmi els6foku hatosagi
feladatokat a fogyaszto6 lakohelye szerint illetékes jarasi hivatalok latjak el, ezek listaja
itt talalhato: http://jarasinfo.gov.hu/

Birdsagi eljaras. Ugyfél jogosult a fogyasztdi jogvitabol szarmazé kovetelésének birésag
el6tti érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari Torvénykonyvrél szol6 2013.
évi V. torvény, valamint a Polgari Perrendtartasrol sz6l6 2016. évi CXXX. torvény
rendelkezései szerint.

T4jékoztatjuk, hogy On veliink szemben fogyasztdi panasszal élhet. Amennyiben az On
fogyasztoi panaszat elutasitjuk, ugy On jogosult az On lakéhelye vagy tartézkodasi helye
szerint illetékes Békéltet6 Testlilethez is fordulni: a békéltetd testiilet eljarasa
meginditasanak feltétele, hogy a fogyaszt6 az érintett vallalkozassal kézvetlentil
megkisérelje a vitas ligy rendezését. Az eljarasra - a fogyaszto erre irdnyul6 kérelme
alapjan - az illetékes testiilet helyett a fogyaszté kérelmében megjeldlt békéltetd testiilet
illetékes.
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A vallalkozast a békélteto testiileti eljarasban egytittmi{ikodési kotelezettség terheli.

Ennek keretében fennall a vallalkozasoknak a békéltetd testiilet felhivasara torténd
valaszirat megkiildési kotelezettsége, tovabba kotelezettségként keriil rogzitésre a
békéltetd testiilet el6tti megjelenési kotelezettség (,meghallgatason egyezség
létrehozatalara feljogositott személy részvételének biztositasa”).

Amennyiben a vallalkozas székhelye vagy telephelye nem a tertiletileg illetékes
békélteto testiiletet miikodtetd kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a vallalkozas
egyuttmiikodési kotelezettsége a fogyaszto igényének megfeleld irasbeli egyezségkotés
lehet6ségének felajanlasara terjed ki.

A fenti egyiittmiikodési kotelezettség megszegése esetén a fogyasztovédelmi hatosag
rendelkezik hataskorrel, amely alapjan a jogszabalyvaltozas kovetkeztében a
vallalkozasok jogsértd magatartasa esetén kotelez6 birsagkiszabas alkalmazando,
birsagtol valé eltekintésre nincs lehetdség. A fogyasztovédelemrdl sz616 torvény mellett
modositasra kertilt a kis- és kozépvallalkozasokrol sz616 torvény vonatkozd
rendelkezése is, igy a kis- és kozépvallalkozasok esetén sem mell6zheté majd a birsag
kiszabasa.

A birsag mértéke kis- és kozépvallalkozasok esetén 15 ezer forinttél 500 ezer forintig
terjedhet, mig a szamviteli torvény hatalya ala tartozd, 100 millié forintot meghaladé
éves nettd arbevétellel rendelkezd, nem kis- és kozépvallalkozas esetén 15 ezer forinttdl,
a vallalkozas éves nett6 arbevételének 5%-aig, de legfeljebb 500 milli6 forintig terjedhet.
A kotelezo birsag bevezetésével a jogalkotd a békéltet6 testiiletekkel valéd
egylttmiikodés nyomatékositasat, illetve a vallalkozasoknak a békéltetd testiileti
eljarasban valé aktiv részvételének biztositasat célozza.

A békéltetd testlilet hataskorébe tartozik a fogyasztéi jogvita birdsagi eljarason kiviili
rendezése. A békéltet6 testiilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztdi jogvita
rendezése céljabol egyezség létrehozasat a felek kozott, ennek eredménytelensége
esetén az tigyben dontést hoz a fogyasztoéi jogok egyszert, gyors, hatékony és
koltségkiméld érvényesitésének biztositasa érdekében. A békéltetd testiilet a fogyaszto
vagy a vallalkozas kérésére tanacsot ad a fogyasztot megilletd jogokkal és a fogyasztot
terheld kotelezettségekkel kapcsolatban.

A békéltetd testiilet eljarasa a fogyaszto kérelmére indul. A kérelmet a békélteto testiilet
elnokéhez kell irasban benyujtani: az irasbeliség kovetelményének levél, tavirat,
tavgépiro vagy telefax utjan, tovabba barmely egyéb olyan eszkozzel is eleget lehet tenni,
amely a cimzett szdmara lehet6vé teszi a neki cimzett adatoknak az adat céljanak
megfelel6 ideig torténo tartos tarolasat, és a tarolt adatok valtozatlan formaban és
tartalommal torténd megjelenitését.

A kérelemnek tartalmaznia kell

a. a fogyaszt6 nevét, lakohelyét vagy tartézkodasi helyét,

b. a fogyasztoi jogvitaval érintett vallalkozas nevét, székhelyét vagy érintett telephelyét,
c. ha a fogyaszt6 az illetékességet az illetékes békéltetd testiilet helyett kérelmezett
testiilet megjelolését,

d. a fogyaszto allaspontjanak rovid leirasat, az azt alatamaszto tényeket és azok



bizonyitékait,

e. a fogyaszto6 nyilatkozatat arrol, hogy a fogyaszto az érintett vallalkozassal kozvetlentil
megkisérelte a vitas ligy rendezését

f. a fogyaszt6 nyilatkozatat arra nézve, hogy az ligyben mas békéltetd testiilet eljarasat
nem kezdeményezte, kozvetitdi eljaras nem indult, keresetlevél beadasara, illetve
fizetési meghagyas kibocsatasa iranti kérelem eldterjesztésére nem kertlt sor,

g. a testiilet dontésére iranyul6 inditvanyt,

h. a fogyaszto alairasat.

A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat), amelynek
tartalmara a fogyasztd bizonyitékként hivatkozik, igy kiilondsen a vallalkozas irasbeli
nyilatkozatat a panasz elutasitasaroél, ennek hidnyaban a fogyaszt6 rendelkezésére allo
egyéb irdsos bizonyitékot az eldirt egyeztetés megkisérlésérdl.

Ha a fogyaszté meghatalmazott Gtjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazast.
A Békéltet6 Testiiletekrdl bévebb informéci6 itt érhetd

el: http://www.bekeltetes.hu

A teriiletileg illetékes Békéltetd Testliletekrdl bévebb informéci6 itt érhet6 el:
http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

Az egyes teriiletileg illetékes Békéltetd Testiiletek elérhetéségei:

Baranya Megyei Békéltetd Testlilet

Cim: 7625 Pécs, Majorossy I. u. 36.

Telefonszam: 06-72-507-154

Fax: 06-72-507-152

E-mail: abeck[kukac]pbkik.hu; mbonyar[kukac]pbkik.hu
Weboldal: https://baranyabekeltetes.hu/

Bacs-Kiskun Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 6000 Kecskemét, Arpéd krt. 4.

Telefonszam: 06-76-501-500; 06-76-501-525, 06-76-501-523

Fax: 06-76-501-538

E-mail: bekeltetes[kukac]bacsbekeltetes.hu; mariann.matyus[kukac]bkmkik.hu
Honlap: www.bacsbekeltetes.hu

Weboldal: http://www.bacsbekeltetes.hu/

Békés Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszam: 06-66-324-976

Fax: 06-66-324-976

E-mail: eva.toth[kukac]bmkik.hu
Weboldal: https://bekeltetes.hu/index.php

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszam:06-46-501-091;06-46-501-870

Fax: 06-46-501-099

E-mail: kalna.zsuzsa[kukac]bokik.hu

Weboldal: http://www.bekeltetes.borsodmegye.hu/
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Budapesti Békéltet6 Testiilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. III. em. 310.
Telefonszam: 06-1-488-2131

Fax: 06-1-488-2186

E-mail: bekelteto.testulet[kukac]bkik.hu
Weboldal: http://bekeltet.hu/

Csongrad Megyei Békéltet Testlilet

Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszam: 06-62-554-250/118

Fax: 06-62-426-149

E-mail: bekelteto.testulet[kukac]csmkik.hu
Weboldal: http://www.bekeltetes-csongrad.hu/

Fejér Megyei Békéltetd Testlilet

Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.
Telefonszam:06-22-510-310

Fax: 06-22-510-312

E-mail: fmkik[kukac]fmkik.hu

Weboldal: http://www.bekeltetesfejer.hu/

Gyo6r-Moson-Sopron Megyei Békéltet6 Testiilet
Cim: 9021 Gydr, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszam: 06-96-520-217

Fax: 06-96-520-218

E-mail: bekeltetotestulet[kukac]gymskik.hu
Weboldal: http://www.bekeltetesgyor.hu/

Hajdu-Bihar Megyei Békéltet6 Testiilet
Cim: 4025 Debrecen, Vorosmarty u. 13-15.
Telefonszam: 06-52-500-710

Fax: 06-52-500-720

E-mail: korosi.vanda[kukac]hbkik.hu
Weboldal: https://www.hbmbekeltetes.hu/

Heves Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 3300 Eger, Faiskola ut 15.

Telefonszam: 06-36-429-612

Fax: 06-36-323-615

E-mail: hkik[kukac]hkik.hu

Weboldal: http://www.hkik.hu/hu/content/bekelteto-testulet

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltet6 Testiilet

Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. I1I. emelet 305-306.
Telefonszam: 06-56-510-621, 06-20-373-2570

Fax: 06-56-510-628

E-mail: bekeltetotestulet[kukac]jnszmkik.hu

Weboldal: http://jaszbekeltetes.hu/



Komdarom-Esztergom Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.

Telefonszam: 06-34-513-027

Fax: 06-34-316-259

E-mail: szilvi[kukac]kemkik.hu

Weboldal: http://www.kemkik.hu/hu

Nograd Megyei Békéltet6 Testiilet

Cim: 3100 Salgoétarjan, Alkotmany ut 9/A.
Telefonszam: 06-32-520-860

Fax: 06-32-520-862

E-mail: nkik[kukac]nkik.hu

Weboldal: http://www.bekeltetes-nograd.hu/

Pest Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 1055 Budapest, Kossuth Lajos tér 6-8. IIl. emelet 331.
Telefonszam: 06-1-269-0703

Fax: 06-1-474-7921

E-mail: pmbekelteto[kukac]pmkik.hu

Weboldal: http://www.panaszrendezes.hu/homepage/index.php

Somogy Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 7400 Kaposvar, Anna u.6.
Telefonszam: 06-82-501-026

Fax: 06-82-501-046

E-mail: skik[kukac]skik.hu
Weboldal: http://skik.hu/hu/

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltet Testlilet
Cim: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszam: 06-42-311-544

Fax: 06-42-311-750

E-mail: bekelteto[kukac]szabkam.hu

Weboldal: http://bekeltetes-szabolcs.hu/

Tolna Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25. III. emelet
Telefonszam: 06-74-411-661

Fax: 06-74-411-456

E-mail: kamara[kukac]tmkik.hu

Weboldal: http://www.tmkik.hu/hu/

Vas Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszam: 06-94-312-356

Fax: 06-94-316-936

E-mail: vmkik[kukac]vmkik.hu
Weboldal: http://vasibekelteto.hu/



Veszprém Megyei Békéltetd Testlilet

Cim: 8200 Veszprém, Radnoéti tér 1. foldszint 116.
Telefonszam: 06-88-429-008

Fax: 06-88-412-150

E-mail: bekelteto[kukac]veszpremikamara.hu
Weboldal: http://bekeltetesveszprem.hu/

Zala Megyei Békéltetd Testlilet

Cim: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi u. 24.
Telefonszam: 06-92-550-513

Fax: 06-92-550-525

E-mail: zmbekelteto[kukac]zmkik.hu
Weboldal: http://www.bekelteteszala.hu/

Online vitarendezési platform

Az Eurépai Bizottsag létrehozott egy honlapot, amelybe a fogyasztok beregisztralhatnak,
igy ezen keresztiil lehet6ségiik nyilik arra, hogy online vasarlashoz kapcsol6do
jogvitaikat ezen keresztiil rendezzék egy kérelem kitoltésével, elkertiilve a birdsagi
eljarast. Igy a fogyasztok tudjak érvényesiteni jogaikat anélkiil, hogy példaul a tavolsag
meggatolna 6ket ebben.

Ha On panaszt kivan tenni egy, az interneten vasarolt termékkel vagy szolgéltatassal
kapcsolatban, és nem akar feltétleniil birdsaghoz fordulni, igénybe veheti az online
vitarendezés eszkozét.

A portalon On és a kereskedd, akivel szemben panasszal élt, kozdsen kivalaszthatjak a
panasz kezelésével megbizni kivant vitarendezési testiiletet.

Az online vitarendezési platform itt érhetd

el: http://ec.europa.eu/consumers/odr/

Szerzdi jogok

A szerz6i jogrol sz616 1999. évi LXXVI. torvény (tovabbiakban: Szjt.) 1. § (1) bekezdése
értelmében a weboldal szerz6i miinek mindsiil, igy annak minden része szerzdi jogi
védelem alatt all. Az Szjt. 16. § (1) bekezdése alapjan tilos a weboldalon talalhaté
grafikai és szoftveres megoldasok, szamitogépi programalkotasok engedély nélkiili
felhasznalasa, illetve barmely olyan alkalmazas hasznalata, amellyel a weboldal, vagy
annak barmely része médosithatd. A weboldalrdl és annak adatbazisabdl barmilyen
anyagot atvenni a jogtulajdonos irasos hozzajarulasa esetén is csak a weboldalra valo
hivatkozassal, forras feltiintetésével lehet. A jogtulajdonos: Vitaminsziget Kft.

Részleges érvénytelenség, magatartasi kddex

Ha az ASZF valamely pontja jogilag hidnyos vagy hatalytalan, att6] még a szerzédés
tovabbi pontjai érvényben maradnak és a hatalytalan vagy hibas rész helyett az
alkalmazando rendelkezései érvényesek.

Az Elad6nak nincs a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarol sz616 torvény szerinti magatartasi kodexe.

A digitalis adattartalom miikodése, miiszaki védelmi intézkedések


http://ec.europa.eu/consumers/odr/

A weboldalon megjelen6 adatokat szolgaltat6 szerverek elérhet6sége évi 99,9% feletti.
Rendszeresen mentés késziil a teljes adattartalomrol, igy probléma esetén az eredeti
adattartalom visszaallithat6. A weboldalon megjelen6 adatokat MSSQL és MySQL
adatbazisban taroljuk. Az érzékeny adatok megfeleld erdsségii titkositassal vannak
tarolva, kéddolasukhoz processzorba épitett hardveres tamogatast hasznalunk.

A termékek 1ényeges tulajdonsagaira vonatkozo tajékoztatas

A honlapon a megvasarolhaté termékek 1ényeges tulajdonsagairol a weboldal
termékbemutaté oldalan (https://foreverslim.hu/forever-slim-bemutatasa)
adunk tajékoztatast. A termékoldalon talalhat6 adatok tajékoztato jellegliek! A képek
esetenként illusztracidk, a szinek nem mindig felelnek meg a val6sagnak!

Az adatbeviteli hibak javitasa - Felel6sség a megadott adatok valdsagaért

Onnek a megrendelés soran a megrendelés véglegesitése el6tt lehetésége van az On altal
bevitt adatok médositasara (a megrendelés leaddsanal a beirt adatok megrendelés
lead4sa el6tt mddosithatok). Felhivjuk a figyelmét, hogy az On feleléssége, hogy az On
altal megadott adatok pontosan keriiljenek bevitelre, hiszen az On 4ltal megadott adatok
alapjan keriil szamlazasra, illetve szallitasra a termék. On a megrendelésével tudomasul
veszi, hogy az Elad6 jogosult az On hibas adatbevitelébdl, a pontatlanul megadott
adatokbol ered minden karat és kéltségét Onre haritani. Az Eladé a pontatlan
adatbevitel alapjan torténd teljesitésért felel6sségét kizarja. Felhivjuk a figyelmét arra,
hogy a rosszul megadott e-mail cim vagy a postafiékhoz tartozo tarhely telitettsége a
visszaigazolas kézbesitésének hidnyat eredményezheti és meggatolhatja a szerz6dés
létrejottét.

Eljaras hibas ar esetén

El6fordulhat, hogy - pl. technikai hiba miatt - hibas ar szerepel a honlapon. Hibas ar
esetén a megrendelést (az On ajanlatat) a hibas 4ron nem 4ll médunkban elfogadni, és
nem vagyunk kotelesek a terméket hibas aron értékesiteni. Hibas aron torténé
ajanlattétel esetén nem jon létre szerzédés kozottiink. Amennyiben On hibas 4ron tesz
ajanlatot, a rendszer azt automatikusan visszaigazolja, ez azonban nem mindsiil az
ajanlat elfogadasanak a résziinkrél. Hibas 4ron torténé On altali ajanlattétel
(megrendelés) esetén az Eladé munkatarsa felhivja az On figyelmét a helyes arra, és
felajanlhatja a helyes aron torténd szerzédéskotést. On a hibas ar helyett az Elad6 altal
kozolt helyes aron nem koteles ajanlatot tenni, és szerzédést kotni. Ez esetben nem jon
létre szerz6dés a felek kozott.

A honlap hasznalata
Megvasarolhat6 termékek

A vasarolhat6 aruk lényeges tulajdonsagait és a hasznalatukra vonatkoz6 alapvet6
informaciokat a Weboldal terméket bemutaté informacids oldalan és a Weboldal GYIK
meniipontjaban ismerhetik meg a felhasznalok. Vasarlas el6tt az aruval kapcsolatos
egyéb kérdésekre a Szolgaltato ligyfélszolgalata készséggel valaszol. A Szolgaltato a
megvasarolt termékekhez minden esetben részletes hasznalati atmutatét mellékel.

A vételar a feltlintetett termékek melletti ar, mely bruttd, a mindenkori magyar
jogszabalyokban foglalt altalanos forgalmi adot is tartalmaz6 ar. A Szolgaltat6 az
arvaltozas jogat fenntartja. Az arak, illetve a termékek folyamatosan valtozhatnak,


https://foreverslim.hu/forever-slim-bemutatasa

béviilhetnek. A médositas minden esetben az ar Weboldalon val6é megjelenésével
egyidejlileg 1ép hatalyba, és a mar megrendelt termékek vételarat nem befolyasolja.
Amennyiben a Szolgaltaté minden gondossaga ellenére hibas ar jelenik meg a
Weboldalon - kiilonos tekintettel a nyilvanvaléan téves, pl. a termék kozismert,
altalanosan elfogadott vagy becsiilt aratol jelentdsen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt
megjeleno “0” Ft-os vagy “1” Ft-os vagy a piaci arhoz képest aranytalanul alacsony arra -
akkor a Szolgaltaté nem koteles a terméket hibas dron szallitani, hanem felajanlhatja a
helyes aron torténd szallitast, amelynek ismeretében a Vevé elallhat vasarlasi
szandékatol.

Megrendelés menete

A Weboldalon tortént rendeléssel a Vevd kijelenti, hogy elfogadja jelen altalanos
szerzddési feltételeket és tisztdban van a rendelés menetével.

A megrendelés online leadasdhoz a Vevének a megrendelésre szolgalé (irlapot
hianytalanul ki kell toltenie, ki kell valasztania a megvasarolni kivant termékeket, azok
darabszamat is megjelolve. Ezt kdvetden ra kell kattintania a ,Megrendelés” feliratu
gombra.A ,Megrendelés” gombra kattintassal az Vevd megrendelést ad le a kivalasztott
arucikkekre, amellyel a tavollévok kozotti szerzddés értelmében az Vevonek fizetési
kotelezettsége keletkezik.

Ha a Vev6 valamely mez6t nem tolti ki, felugr6 ablakban hibatizenetet kap a
Szolgaltatotol. A megrendelés elkiildésére csak az lirlap megfeleld mezdinek kitoltése
utan van lehetdség. A Vevd altal tévesen vagy pontatlanul megadott rendelési adatokra
visszavezethet6 problémakért (pl. szallitasi késés) a Szolgaltatét semmiféle felelGsség
nem terheli.

Amennyiben a Vevd kedvezményre vagy ajandékra jogosité kuponkoddal rendelkezik, és
teljes mértékben megfelel minden, a kuponkdd felhasznalasa esetén tamasztott
kovetelménynek, akkor a kuponkddot a promdcidban foglalt feltételek szerint és az ott
megjelolt hatarid6ig megrendeléskor felhasznalhatja. A kuponkddot - amely jellemz6en
tobb karakterbdl all6 sor - a VevOnek pontosan, kis- és nagybetiik figyelembe vételével
kell megadnia a megrendel6 (irlapon, majd meg kell nyomnia az ,Ellendrzés” felirata
gombot. Amennyiben a kuponkédhoz vasarlasi kedvezmény kapcsolddik, ugy az
,Ellen6rzés” gomb megnyomasa utan a rendszer a kedvezményt automatikusan levonja
a végosszegbdl. A Vevo tudomasul veszi, hogy egy kuponkdd birtoklasa és felhasznalasa
onmagaban nem feltétleniil jelent jogosultsagot a kedvezmény igénybevételre, hanem
meg kell felelnie az adott promocio leirasaban foglalt esetleges tovabbi feltételeknek (pl.
adott hatariddig le kell adnia megrendelését). A kupon kedvezmények készpénzre nem
valthatdak. A kupon kedvezmények mas kedvezményekkel nem vonhatoak ossze,
kivéve, ha az adott promdci6 leirasaban ezt jelzi a Szolgaltato.

Elektronikus levélben és telefonon torténd megrendelés esetén kérjiik megadni:

Megrendeld neve

Szallitasi (és szamlazasi) cim

Megrendelt termékek neve és darabszama
Aktiv e-mail cim

Aktiv telefonszam



Atvételi méd

Fizetési mod

Megjegyzés (Egyéb kiegészitd informaciok, amelyek a termék sikeres kézbesitéséhez
sziikségesek lehetnek.)

Az adatbeviteli hibak ellen6rzésére a ,Megrendelés” gombra kattintast megel6z6en van
lehetdség, kérjiik, pontosan ellendrizze a bevitt adatokat! Amennyiben a megrendelést
kovetben kivan mddositani vagy javitani az adatokon, gy azt a kiildemény feladasat
megel6z6 munkanapig a Szolgaltatonak kiildott e-mailben vagy telefonon, e-mailes
megerdsitéssel van lehetdsége megtenni. Az adatmodositasrél/javitasrdl a Szolgaltato e-
mailt kiild.

Amennyiben On meggy6z8dott arrdl, hogy a kosar tartalma megfelel az On 4ltal
megrendelni kivant termékeknek, valamint az On adatai helyesen szerepelnek, ugy a
,MEGRENDELES” gombra kattintva zarhatja le megrendelését. A weboldalon a minimum
rendelési 6sszeg értéke 1.500 Ft. A rendelés leadasa kizarolag efeletti 6sszérték esetén
adhato le. A honlapon k6zo6lt informaciék nem mindsiilnek az Elad6 részérdél szerzédés
megkotésére vonatkozo ajanlatnak. A jelen ASZF hatalya alé tartozé megrendelések
esetén On mindsiil ajanlattevének, és a szerz6dés az On altal a honlapon keresztiil tett
ajanlatnak az Eladé altal torténé elfogadasaval jon létre a jelen ASZF rendelkezései
szerint.

On a ,MEGRENDELES” gomb megnyomasaval kifejezetten tudomasul veszi, hogy
ajanlatat megtettnek kell tekinteni, és nyilatkozata — az Eladé jelen ASZF szerinti
visszaigazolasa esetén - fizetési kotelezettséget von maga utan. Ont az ajanlata 48 6ras
idétartamban kéti. Amennyiben az On ajanlatat a jelen altalanos szerzddési feltételek
szerint 48 6ran beliil nem igazolja vissza az Eladé, On mentesiil az ajanlati kotottsége
alol.

Amennyiben e visszaigazolas Felhasznal6 megrendelésének elkiildésétdl szamitott, a
szolgaltatas jellegétdl fiiggd elvarhat6 hataridén beliil, de legkés6bb 48 6ran beliil
Felhasznal6hoz nem érkezik meg, Felhasznal6 az ajanlati kotottség vagy szerzédéses
kotelezettség al6l mentesiil. A megrendelés és annak visszaigazolasa akkor tekintendd a
Szolgaltatohoz, illetve az Felhasznal6hoz megérkezettnek, amikor az szamara
hozzaférhet6vé valik. Szolgaltaté kizarja a visszaigazolasi felel6sségét, ha a
visszaigazolas azért nem érkezik meg idében, mert Felhasznal6 rossz e-mail cimet adott
meg vagy a fiokjahoz tartozo tarhely telitettsége, vagy egyéb technikai problémak miatt
nem tud lizenetet fogadni, vagy spam vagy promociés levelei k6zé sorolja azt levelez6
rendszere.

A megrendelések feldolgozasa és teljesitése

Onnek barmilyen idépontban lehetésége van a megrendelés lead4sara. Minden, a
Weboldalon keresztiil elkiildott online megrendelést kovet6en a Szolgaltatoé automatikus
visszaigazolast kiild a megrendelés beérkezésérdl, amellyel jelzi a Vevo felé, hogy a
rendszer fogadta és tarolta a megrendelést. Amennyiben a Vevd hibat vesz észre a
visszaigazol6 e-mailben szereplé adatokban, azt haladéktalanul jeleznie kell a
Szolgaltato felé.



Az Eladé legkésébb az On ajanlatanak elkiildését kovetd munkanap soran e-mail Gtjan
visszaigazolja az On ajanlatat. A megrendelések feldolgozasa munkanapokon térténik
8:00-16:00 6raig. A szerzédés az On altal tett ajanlatnak az Eladé altal torténd
elfogadasaval jon 1étre.

A megrendelést visszaigazol6 lizenet fiiggetlentil a raktarkészlett6l, minden online
megrendelést kovetéen megérkezik a Vevd elektronikus postafiokjaba. Ha a rendelt
termékek mindegyike raktarkészleten van és a megrendelés munkanapon érkezik be,
ugy a Szolgaltaté torekszik ra, hogy lehetdségei szerint mar a kévetkez6 munkanapon
eljuttassa azt a Vevd altal megadott cimre (az linnepnapok és munkasziineti napok
kivételével). Amennyiben a megrendelt termékek nincsenek raktarkészleten, ugy azt a
Szolgaltat6 a megrendelés beérkezését kovetden (altalaban a megrendelést koveto elsé
munkanapon) elektronikusan, vagy telefonon jelzi a Vevének és tajékoztatja a varhatd
szallitasi id6rdl. Az esetleges szallitasi késedelem, vagy a megrendelés teljes
meghidsulasa esetén a Szolgaltatot kartéritési kotelezettség NEM terheli.

A Szolgaltato koteles utanvéttel vagy futarszolgalat atjan a Vevo altal a megrendel6lapon
kivalasztott termékeket az azon megjeldlt magyarorszagi szallitasi cimre eljuttatni.
Amennyiben a megrendelés teljesitése barmilyen okbdl akadalyba titkozik, gy a
Szolgaltato koteles haladéktalanul e-mail dtjan felvenni a kapcsolatot Vevdvel a
tovabbiak egyeztetése érdekében. A Vevd koteles az altala feladott megrendel6lapon
megjelolt és a Szolgaltatd altal a megadott cimre kiszallittatott termékeket atvenni, a
Szolgaltato altal kiildott visszaigazolason feltiintetett vételarat - mely a termékek
csomagolasi és szallitasi koltségeit is tartalmazza - készpénzben a kézbesitd részére
kifizetni. A Vevd a termék futarszolgalattol torténd atvétele el6tt koteles ellendrizni a
csomag épségét, és ha barmilyen kiilsérelmi nyomot észlel a kiildeményen, akkor koteles
jegyzékonyv felvételét kérni a szallitétol, az aru szallitas kozben l1étrejott sériilésérol.
Utolagos, jegyz6konyv nélkiili reklamaciot nem fogad el a Szolgaltaté.

Elektronikus uton megkotott szerz6dés esetén a polgari torvénykonyvrol szolo 2013. évi
V. torvény, az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids
tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIIIL.
torvényben foglaltak iranyadéak. A szerzddés a fogyaszté és a vallalkozas kozotti
szerzddések részletes szabdlyairol sz6l6 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatalya ala
tartozik, és szem el6tt tartja a fogyasztok jogairdl sz6l6 Eurdpai Parlament és a Tanacs
2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.

Fizetési mdédok
Bankkartyas fizetés

A megrendelt termékek ellenértékét a megrendelés soran azonnal, bankkartyaval is
kifizetheted, de fizethetsz igy a futarnal vagy személyes atvétel esetén
bemutatotermiinkben is. A biztonsagos bankartyas fizetést az K&H bank szavatolja. A
K&H Bank a VISA, VISA Electron, V-Pay, MasterCard, Maestro és JCB tipusu kartyakat
fogadja el. A kivalasztott aruk megrendelése utan Ont a K&H Bank weblapjara iranyitjuk,
ahol a Bank altal hasznalt, jelenleg legbiztonsagosabbnak itélt, titkositassal lebonyolitott
tranzakcién keresztil fizethet bankkartyajaval.

Banki atutalas



Lehet6séged van banki atutalassal is fizetni a megrendelt termékekért. Ebben az esetben
arendelés végosszegét a csomag kiszallitasa, illetve személyes atvétel esetén az atvétel
el6tt, elore at kell utalni a Vitaminsziget Kft. bankszamlajara. Kérjiik, hogy az utalas ”
Kozlemény/megjegyzés” rovataba ird bele a rendelés azonositojat és a nevedet, hogy
konnyen azonositsuk utalasod. Amint megérkezik hozzank a csomag ellenértéke, mi e-
mail-ben értesitiink, hogy mikor megy a futar, illetve mikortol tudod atvenni az arut.
Bankszamlaszam: 10403758-50515756-68871004 (K&H Bank)

Kedvezményezett: Vitaminsziget Kft.

Banki 4tutal4ds menetérél a bank honlapjan tajékozédhat:: https://www.kh.hu/bank
Utanvét - Fizetés a futdrnal készpénzben & bankkartyaval

Amennyiben rendelésed leadasanal az utanvét fizetési lehet6séget valasztod gy a
csomag atvételekor a futarnal vagy a GLS csomagponton tudsz fizetni készpénzzel vagy
bankkartyaval. Az utanvét koltsége 490 Ft.

Készpénzes fizetés

Onnek lehet6sége van személyes atvétel esetén a termék arat készpénzben fizetni, vagy
kiszallitas esetén a termék arat és a kiszallitas dijat a futarnak készpénzben fizetni.

Atvételi médok
Hazhozszallitas vagy Csomagpontra,-automataba szallitas

Hazhozszallitas GLS futarszolgalattal

A megrendeléseket a GLS futarszolgalat hétkoznaponként 8-17 dra kozott szallitja
hazhoz. Ezért kérunk lehetdség szerint olyan cimet adj meg ahol ebben az
intervallumban at tudod venni a csomagot. A kiszallitas napjan a GLS futarszolgalat e-
mailben kuld értesitést amelyben egy 3 oras intervallumban hatarozza meg a csomag
varhato érkezését. Ha szamodra az nem megfeleld a GLS ugyfélszolgalatanak
telefonszaman (06-29-88-67-00) kérhetsz idépont moédositast csomagszamod
megadasaval. Amennyiben a futar nem talal senkit a cimen a kovetkezé munkanap is
megkisérli a kiszallitast ezt kdvetéen a csomagot visszaszallitjak részunkre.

Kérjlik a csomagot kézbesitéskor a futar el6tt sziveskedjék megvizsgalni, és esetlegesen
a termékeken észlelelt sériilés esetén kérje jegyz0konyv felvételét és ne vegye at a
csomagot. Ut6lagos, jegyzékonyv nélkiili reklamaciot nem all médunkban elfogadni!

A kiszallitas dija Magyarorszagon beliil 29.999 Ft rendelési érték alatt 1.090 Ft, 29.999
Ft rendelési érték felett ingyenes.

Felhivas a csomagok atvételével kapcsolatosan

At nem vett, visszakiildétt csomagok esetén a visszaszallitas dijat a megrendelére
terheljik, Gjra kiildését kizarolag a csomag ellenértékének el6re torténd atutalasa esetén
all médunkban ismételten elinditani!

Kiszallitas kiilfoldre, futarszolgalattal

A megrendelt termékek kiilfoldre torténé kiszallitasara is nyGjtunk lehet6séget.

Kilfoldre futarszolgalattal kiildjiik el a csomagot, melynek ellenértékét elére atutalassal
lehet kifizetni. Ha a megrendelés leadasakor kiilfoldi szallitasi cimet ad meg, akkor


https://www.kh.hu/bank

kollégank hamarosan felveszi a vasarlonkkal a kapcsolatot e-mailben, melyben megirja
az utalando 6sszeget. A szallitasi koltséget a szallitasi cim és a csomag sulya is
befolyasolja. (Az 6sszeg altalaban Kb. 4.000-10.000 Ft koriil mozog.)

Kiulfoldi szallitas esetén kizardlag banki el6re utalassal van lehet6ség fizetni.
Csomagodat az utalds beérkezése utan adjuk at kézbesitésre a futarszolgalatnak. Kérjtik,
mindenképpen olyan szallitasi cimed adj meg, ahol munkaidében (8:00 és 17:00 k6zott)
tartdzkodsz! Az atvétel elmulasztasa esetén a csomag magyarorszagi kozponti
irodankba kertil visszaszallitasra.

GLS Csomagpontra szallitas

Vedd at rendelésed a neked legmegfelel6bb id6pontba! A GLS CsomagPont mar tébb
mint 1000 jol megkozelitheto, frekventalt helyszinen kinal erre lehetdséget. A GLS e-
mailben értesit csomagod beérkezésérol és attdl szdmitva 3 munkanap all
rendelkezésedre a csomagod atvételére. A CsomagPontok tobbsége hosszitott akar
hétvégi nyitvatartassal és bankkartyas fizetési lehetdséggel is var. Az egyes
CsomagPontok nyitvartasi illetve fizetési lehet6ségeire vonatkozé pontos
informaciokért latogass el a GLS CsomagPont térképes keresében.

Térképes GLS CsomagPont keresé >>
FOXPOST Csomagautomataba szallitas

A FOXPOST egy egyszert, rugalmas, érintkezésmentes és kornyezettudatos
csomagatvételi lehet6ség. Nem kell futarhoz, csomagpontos nyitvatartashoz igazodnod
hiszen a FOXPOST automataibol éjjel nappal, a hét barmely napjan atveheted
megrendelt termékedet. Az dtadast kovetéen 1-3 munkanap alatt az altalad igényelt
automataba keriil a csomagod. Az atvételhez mindossze egy SMS-ben kapott egyedi
azonositora lesz csak sziikséged. A FOXPOST Csomagautomataba kizardlag
el6reutalassal vagy online bankkartyas fizetéssel kérheted csomagodat. A csomagod
atvételére 3 nap all rendelkezésedre!

Térképes FOXPOST Csomagutomata keresé >>
Személyes atvétel
Budaorsi Bemutatétermiinkben

2040 Budaors, Térokbalinti utca 42 /B

Nyitva tartas: H-Cs: 8:00-17.00, P: 8:00-14:30, SZ-V: Zarva

Kérjik, indulas el6tt vegye fel a kapcsolatot munkatarsainkkal (+36 30 726 2647) a
termék raktarkészletének egyeztetése céljabol.

Tovabbi informaci6: Kattints ide! >>>

Teljesitési hataridd

A megrendelésre vonatkozdan az altalanos teljesitési hataridé a rendelés
visszaigazolasatol szamitott legfeljebb 30 nap. Ez a szallitasi hataridd tajékoztatd jellegi,
az ettdl torténd eltérést minden esetben e-mail atjan jelezziik. Jelen altalanos szerz6dési
feltételek elfogadasaval On tudomasul veszi, hogy a megadott szallitasi id6 tallépése
miatt az Elad¢ a kartéritési felel6sségét kifejezetten kizarja.


https://csomag.hu/hu/csomagfeladas(modal:csomagpont)
https://www.foxpost.hu/csomagautomatak
https://foreverslim.hu/kapcsolat

Jogfenntartas, tulajdonjogi kikotés

El6fordulhat, hogy a honlapunkon szerepl6 egyes termékek gyartasa megsziint. Erre
tekintettel fenntartjuk a jogot a mar visszaigazolt megrendelések visszautasitasara
részben, vagy teljes egészben. Részben torténd teljesités kizardlag az Onnel torténd
egyeztetést kovetden keriilhet sor. A termék vételaranak el6re torténé kiegyenlitése
esetén visszautalasra keriil az 6sszeg az On részére 5 munkanapon beliil.

Fogyasztoi tajékoztato a 45/2014. (1I. 26.) Korm. rendelet alapjan
T4jékoztato a fogyasztd vevot megilletd elallasi jogrol

A fogyasztot a 45/2014. (11. 26.) Korm. rendelet 20. § szerint megilleti az indokolas
nélkiili elallas joga. A fogyaszto az elallasi jogat

a) termék adasvételére iranyul6 szerz6dés esetén

aa) a terméknek,

ab) tobb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatasa eltérd id6pontban
torténik,az utoljara szolgaltatott terméknek,

a fogyaszto vagy az altala megjel6lt, a fuvarozotol eltérd harmadik személy altali
atvételének napjatol szamitott tizennégy napon beliil gyakorolhatja.

A jelen pontban foglaltak nem érintik a fogyaszt6 azon jogat, hogy az e pontban
meghatarozott elallasi jogat a szerz6dés megkotésének napja és a termék atvételének
napja kozotti idészakban is gyakorolja.

Ha a szerz6dés megkotésére a fogyaszto tett ajanlatot, a fogyasztot a szerz6dés
megkotése el6tt megilleti az ajanlat visszavonasanak joga, ami a szerz6dés megkotésére
kiterjed6 ajanlati kotottséget megsziinteti.

Fogyasztonak a Ptk. 8:1. § 1. bekezdés 3. pontja szerint csak a szakmaja, 6nallé
foglalkozasa vagy uizleti tevékenysége korén kiviil eljaro természetes személy mindstil,
igy jogi személyek nem élhetnek az indokolas nélkiili elallasi joggal!

Elallasi nyilatkozat, a fogyasztot megilletd elallasi vagy felmondasi jog gyakorlasa

A fogyaszto a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban biztositott jogat az erre
vonatkoz6 egyértelmi nyilatkozat Gtjan, vagy a jelen - és a honlaprdl is letolthet6 -
nyilatkozat-minta felhasznalasaval gyakorolhatja az alabbi cimre megkiildéssel: 1096
Budapest, Thaly Kalman u. 39.; kerdes[kukac]foreverslim.hu

Nyilatkozat-minta elallashoz

Cimzett: Vitaminsziget Kft.

Telephely és postai cim: 2040 Budaors, Torokbalinti utca 42/B

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjiik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi/felmondasi
jogomat/jogunkat az alabbi termék/ek adasvételére vagy az alabbi szolgaltatas
nyujtasara iranyul6 szerz6dés tekintetében:

Szerz6déskotés idépontja /atvétel id6pontja:

A fogyaszt6(k) neve:

A fogyaszto(k) cime:


https://hu.wikipedia.org/wiki/Jogi_szem%C3%A9ly

A vételarat az aldbbi bankszamlaszamra kérem visszautalni (abban az esetben toltse ki,
ha szeretné, hogy a vételarat banki atutalassal fizessiik vissza):

A fogyaszto(k) alairasa: (kizardlag papiron tett nyilatkozat esetén)

Kelt

A fogyaszto elallasi nyilatkozatanak érvényessége

Az elallasi jogot hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyaszt6 nyilatkozatat
a 14 naptari napos hataridén beliil elkiildi.

A fogyaszt6 a csomag kézhezvételétdl szamitott 14 naptari napon beliil irdsban
(rendeles[kukac]foreverslim.hu email cimre) jelezheti indoklas nélkiili elallasi
szandékat.

A fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy az elallas jogat e rendelkezéssel
osszhangban gyakorolta.

Az Elad¢ a fogyaszto elallasi nyilatkozatat annak megérkezését kovetSen koteles
elektronikus adathordozén visszaigazolni.

Az Eladé kotelezettségei a fogyaszté elallasa esetén
Az Elado visszatéritési kotelezettsége

Ha a fogyaszt6 a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelel6en elall a
szerz6déstol, az Eladé legkésdbb az elallasrol valé tudomdasszerzésétdl szamitott
tizennégy napon beliil visszatériti a fogyaszt6 altal ellenszolgaltatasként megfizetett
teljes 0sszeget, ideértve a teljesitéssel osszefiiggésben felmeriilt koltségeket, igy a
szallitasi dijat is. Felhivjuk a figyelmét, hogy ez a rendelkezés nem vonatkozik a
legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi modtol eltér6 fuvarozasi mod valasztasaval
okozott tobbletkoltségekre.

Az Elado visszatéritési kotelezettségének modja

A 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfeleld elallas vagy felmondas esetén az
Elado6 a fogyasztonak visszajaro 0sszeget a fogyaszté altal igénybe vett fizetési mdoddal
megegyez0 modon tériti vissza. A fogyasztokifejezett beleegyezése alapjan az Elado a
visszatéritésre mas fizetési modot is alkalmazhat, de a fogyasztét ebbdl adéddan
semmilyen tobbletdij nem terhelheti. A Fogyaszt6 altal hibasan és/vagy pontatlanul
megadott bankszamlaszam vagy postai cim kovetkeztében torténé késedelem miatt az
Eladd-t felel6sség nem terheli.

Toébbletkoltségek

Ha a fogyaszto kifejezetten a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi modtol eltérd
fuvarozasi modot valaszt, az Eladd nem koteles visszatériteni az ebbdl ered6
tobbletkoltségeket. [lyen esetben a feltiintetett altalanos szallitasi dijtételek erejéig all
fenn visszatéritési kotelezettségiink.

Visszatartasi jog

Az Elad6 mindaddig visszatarthatja a fogyasztonak visszajaré 6sszeget, amig a fogyaszto
a terméket vissza nem szolgaltatta, vagy kétséget kizaréan nem igazolta, hogy azt



visszaktildte; a kett6 koziil a korabbi idépontot kell figyelembe venni. Utanvéttel feladott
kiildeményeket nem all médunkban elfogadni.

A termék visszaszolgaltatasa

Ha a fogyaszté a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelelGen elall a
szerzddéstdl, koteles a terméket haladéktalanul, de legkés6bb az elallas kozlésétol
szamitott 14 napon beliil visszakiildeni, illetve az Eladénak vagy az Elad¢ altal a termék
atvételére meghatalmazott személynek atadni. A visszakiildés hataridében teljesitettnek
mindsiil, ha a fogyaszt6 a terméket a hatarido lejarta el6tt elkiildi.

Amennyiben a fogyaszté élni szeretne elallasi jogaval, igy a megvasarolt csomag teljes
tartalmat sértetlentil, sajat koltségén kiildheti vissza az Elad6 részére.

A termék visszaszolgaltatasaval kapcsolatos koltségek viselése

A fogyaszto viseli a termék visszakiildésének koltségét. A terméket az Eladé cimére kell
visszakiildeni.

Fogyaszto felel6ssége az értékcsokkenésért

A fogyaszto a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének megallapitasahoz
sziikséges hasznalatot meghalad6 hasznalatbdl ered6 értékcsokkenésért felel.

Tovabbi informacié: http://fogyasztovedelem.kormany.hu
Az elallasi jog kizartsaga

Az Elado kifejezetten felhivja az On figyelmét, hogy On nem gyakorolhatja elallasi jogat a
45/2014 (11.26.) Korm. Rendelet 29. §. (1) bekezdésében foglalt esetekben, igy
kiilénoésen a ,c” és az ,.e” pontban meghatarozottak esetén: ,olyan nem el6re gyartott
termek esetében, amelyet a fogyaszto utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak
el6, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a fogyasztd személyére szabtak;
,olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai
okokbol az atadast koveto felbontasa utan nem kiildhetd vissza ((hajnyirok,
hajformazok, hajkefék, arctisztito kefék, ranctalanité gépek, férfi borotvak, néi borotvak,
epilatorok, IPL szdrtelenit6k, gyantazasi eszk6zok, férfi szértelenitési termékek, ndi
szOrtelenitési termékek, kavitacios zsirbonté gépek, elektromos fogkefék, fogkefe
potfejek, borfeszesitd gépek, lazmérdk, inhalatorok, narancsbdr elleni gépek, krémek,
gélek). Emiatt a 14 napos elallas csak bontatlan csomagolasu termeékek visszakiildése
esetén érvényesithetd!

Rendeltetésszerd hasznalat
Fogyasztonak kiemelten tigyelnie kell a termék rendeltetésszer(i hasznalatara, ugyanis a

nem rendeltetésszer( hasznalatabdl ered6 karoknak megtéritése a Fogyasztot terheli!

A fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014.
(I1.26.) Korm. rendelet itt érhetd el.
Az Eurépai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu irdnyelve itt érhetd el.

Kellékszavatossag, termékszavatossag, jotallas


http://fogyasztovedelem.kormany.hu/
https://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=A1400045.KOR
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2011:304:0064:0088:HU:PDF

A fogyasztoi tajékoztato jelen pontja a 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 9. § (3)
bekezdése felhatalmazasa alapjan a 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 3. szamu melléklete
alkalmazasaval késziilt.

Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet Felhasznal6 a kellékszavatossagi jogaval?
Felhasznal6 a Szolgaltaté hibas teljesitése esetén a Szolgaltatéval szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg a Felhasznalot a kellékszavatossagi igénye alapjan?
Felhasznal6 - valasztasa szerint - az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: kérhet
kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil a Felhasznalé altal valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest
aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve
nem kérhette, ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy - végso
esetben - a szerzddéstol is elallhat. Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is
attérhet, az attérés koltségét azonban Felhaszndl6 viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy
arra a vallalkozas adott okot.

A Fogyaszté akkor is jogosult - a szerz6désszegés sulydhoz igazodva - az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat igényelni, vagy az adasvételi szerz6dést
megszlntetni, ha

a) a vallalkozas nem végezte el a kijavitast vagy kicserélést, vagy elvégezte azt, de
részben vagy egészben nem végezte el a leszerelést és az Ujbdli lizembe helyezést, vagy
megtagadta az aru szerz6désszeriivé tételét;

b) ismételt teljesitési hiba meriilt fel, annak ellenére, hogy a vallalkozas megkisérelte az
aru szerzOdésszerivé tételét;

c) a teljesités hibaja olyan sulyt, hogy azonnali arleszallitast vagy az adasvételi
szerzddés azonnali megsziintetését teszi indokoltta; vagy

d) a vallalkozas nem vallalta az aru szerz6désszertivé tételet, vagy a koriilményekbdl
nyilvanvalo, hogy a vallalkozas észszer(i hataridén beliil vagy a Fogyaszténak okozott
jelentds érdeksérelem nélkiil nem fogja az arut szerz6désszertivé tenni.

Ha a Fogyaszto hibas teljesitésre hivatkozva kivadnja megsziintetni az adasvételi
szerzddést, a vallalkozast terheli annak bizonyitasa, hogy a hiba jelentéktelen.

A Fogyaszt6 jogosult a vételar még fennmaradoé részét — a szerz6désszegés sulyahoz
igazodva - részben vagy egészben visszatartani mindaddig, amig a vallalkozas nem tesz
eleget a teljesités szerz6désszeriiségével és a hibas teljesitéssel kapcsolatos
kotelezettségeinek.

Az aru kijavitasanak vagy kicserélésének elvégzésére nyitva allé észszer(i hataridot attol
az idéponttol kell szamitani, amikor a Fogyaszt6 kozolte a hibat a vallalkozassal.
A fogyasztonak az arut a kijavitas vagy kicserélés teljesitése érdekében a vallalkozas



rendelkezésére kell bocsatania.
A véllalkozasnak a sajat koltségére kell biztositania a kicserélt aru visszavételét.

Ha a kijavitas vagy kicserélés olyan aru eltavolitasat teszi szlikségessé, amelyet az aru
jellegének és céljanak megfeleléen - a hiba felismerhetdvé valasa el6tt — tizembe
helyeztek, akkor a kijavitasra vagy kicserélésre vonatkozé kotelezettség magaban
foglalja a nem megfeleld aru eltavolitasat és a csereként szallitott vagy kijavitott aru
lizembe helyezését vagy az eltavolitas, illetve lizembe helyezés koltségeinek viselését.

Az ellenszolgaltatas leszallitasa akkor aranyos, ha annak 6sszege megegyezik a
Fogyasztonak szerzédésszer( teljesités esetén jaro, valamint a Fogyaszt6 altal
ténylegesen megkapott aru értékének kiilonbozetével.

A Fogyaszté adasvételi szerz6dés megsziintetésére vonatkozo kellékszavatossagi joga a
vallalkozasnak cimzett, a megsziintetésre vonatkozd dontést kifejezd jognyilatkozattal
gyakorolhaté.

Ha a hibas teljesités az adasvételi szerz6dés alapjan szolgaltatott arunak csak
meghatarozott részét érinti, és azok tekintetében a szerz6dés megsziintetésére
vonatkoz6 jog gyakorldsanak feltételei fennallnak, a Fogyaszt6 az adasvételi szerzddést
csak a hibas aru tekintetében sziintetheti meg, de az azokkal egylitt szerzett barmely
egyéb aru vonatkozasaban is megsziintetheti, ha a Fogyaszt6t6l nem varhaté el
észszerlien, hogy csak a szerz6désnek megfelel6 arukat tartsa meg.

Ha a Fogyaszt6 az adasvételi szerzddést teljes egészében vagy az adasvételi szerzddés
alapjan szolgaltatott aruk egy része tekintetében sziinteti meg, agy

a) a Fogyasztonak a vallalkozas koltségére vissza kell kiildenie a vallalkozasnak az
érintett arut; és

b) a vallalkozasnak haladéktalanul vissza kell téritenie a Fogyaszto részére az érintett
aru vonatkozasaban teljesitett vételdrat, amint az arut vagy az aru visszakiildését
alatamasztd igazolast atvette.

Milyen hataridében érvényesitheti Felhasznal6 kellékszavatossagi igényét?
Felhasznal6 (ha fogyasztonak mindsiil) koteles a hibat annak felfedezése utan
haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott ketté hdnapon beliil
kozolni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerzddés teljesitésétol szamitott két
éves (vallalkozas vagy hasznalt termékek esetén 1 éves) eléviilési hataridon tul
kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti. (Lejarati idével rendelkez6 termékek
esetében a kellékszavatossag a lejarati id6 végéig érvényesithetd).

Ha a digitalis elemeket tartalmazo aru esetében az adasvételi szerz6dés a digitalis
tartalom vagy digitalis szolgaltatas meghatarozott id6tartamon keresztiil torténd
folyamatos szolgaltatasarél rendelkezik, a vallalkozas felel az aru digitalis tartalommal
vagy digitalis szolgaltatassal kapcsolatos hibajaért, amennyiben a hiba

a) két évet meg nem halad6 iddtartamu folyamatos szolgaltatas esetén az aru
teljesitésétdl szamitott két éven beliil; vagy



b) két évet meghaladé id6tartamu folyamatos szolgaltatas esetén a folyamatos
szolgaltatas teljes id6tartama alatt
kovetkezik be vagy valik felismerhet6vé.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
Felhasznal6 a Szolgaltatéval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének
(amennyiben a Felhasznal6 fogyasztonak mindsiil)?

A teljesitéstdl szamitott 1 éven beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba
kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha Felhasznal6 igazolja, hogy a terméket, illetve a
szolgaltatast a webshopot lizemeltetd vallalkozas nyujtotta. A teljesitéstdl szamitott 1 év
eltelte utan azonban mar Felhasznal6 koteles bizonyitani, hogy a Felhasznal6 altal
felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

Termékszavatossag

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ing6 dolog (termék) hibaja esetén On - valasztasa szerint - a kellékszavatossagi igényt
vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként On kizarélag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését
kérheti.

Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarté altal adott leirasban
szerepl6 tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyart6 4ltali forgalomba hozatalatél szamitott
két éven beliil érvényesitheti. E hatarid6 elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazojaval
szemben gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén
Onnek kell bizonyitania.

A gyarté (forgalmazd) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol?
A gyarté (forgalmazdé) kizardlag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl,
ha bizonyitani tudja, hogy:

 a terméket nem tizleti tevékenysége kdrében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

e a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem
volt felismerhet6 vagy



« a termék hib3ja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi el6iras alkalmazasabdl ered.
A gyartonak (forgalmazonak) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és
termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet.
Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt
termékre, illetve kijavitott részre vonatkoz6 kellékszavatossagi igényét a gyartéval
szemben érvényesitheti.

Jotallas

Milyen esetben élhet Fogyaszto a jotallasi jogaval? Milyen esetben élhet Fogyaszto
a jotallasi jogaval?

Hibas teljesités esetén az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezd

jotallasrol sz6l6 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan a Szolgaltato jotallasra
koteles, ha a felhasznalé Fogyasztonak mindstil.

Fogyasztot milyen jogok és milyen hataridon beliil illetik meg jotallas alapjan?
A jotallas idétartama:

a) 10 000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén 1 év

b) 100 000 forintot meghalado, de 250 000 forintot meg nem halado eladasi ar
esetén 2 év,

c) 250 000 forint eladasi ar felett 3 év.

E hatarid6k elmulasztasa jogvesztéssel jar.

A j6tallasi hataridd a fogyasztasi cikk Fogyaszté részére torténd dtadasa, vagy ha az
lizembe helyezést a Szolgaltat6 vagy annak megbizottja végzi, az lizembe helyezés
napjaval kezdédik.

Amennyiben a Fogyaszto a fogyasztasi cikket az atadastdl szamitott hat honapon tul
helyezteti izembe, akkor a jotallasi hatarid6 kezd6 id6pontja a fogyasztasi cikk
atadasanak napja.

A Fogyaszté a kijavitas iranti igényét valasztasa szerint a Szolgaltat6 székhelyén,
barmely telephelyén, fioktelepén és a vallalkozas altal a jotallasi jegyen feltiintetett
javitdszolgalatnal kozvetleniil is érvényesitheti.

Jotallasi igénye alapjan a jogosult valasztasa szerint

1. kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a valasztott jotallasi jog teljesitése
lehetetlen, vagy ha az a kotelezettnek — masik jotallasi igény teljesitésével
osszehasonlitva - aranytalan tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve a
szolgaltatas hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerz8désszegés sulyat és a jotallasi
jog teljesitésével a jogosultnak okozott érdeksérelmet; vagy

//////

kotelezett a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének a (...) nem tud



eleget tenni, vagy ha a jogosultnak a kijavitdshoz vagy Kicseréléshez f(iz6d6 érdeke
megsziint.

Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

Torekedni kell a 15 napra

A fogyaszto és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkoz6
szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairol sz616 19/2014. (IV.
29.) NGM rendelet 5. §-a alapjan a Szolgaltatonak torekednie kell arra, hogy a kijavitast
vagy kicserélést legfeljebb 15 napon beliil elvégezze. Ha a kijavitas vagy a kicserélés
idétartama a 15 napot meghaladja, akkor a Szolgaltaté a Fogyasztét tajékoztatni
koteles a kijavitas vagy a csere varhato idotartamarol. A tajékoztatas a Fogyasztd
el6zetes hozzajarulasa esetén, elektronikus uton vagy a fogyaszto altali atvétel
igazolasara alkalmas mas mddon torténik.

Ha kideriil, hogy nem javithat6 a termék

Ha a jotallasi id6tartam alatt a fogyasztasi cikk els§ alkalommal torténd javitasa soran a
Szolgaltato részérdl megallapitast nyer, hogy a fogyasztasi cikk nem javithato, a
Fogyaszto eltérd rendelkezése hidnyaban a Szolgaltaté koteles a fogyasztasi cikket 8
napon beliil kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehet6ség, a Szolgaltato
koteles a vételarat 8 napon beliil a Fogyaszto részére visszatériteni.

Ha negyedszer is elromlik a termék

Ha a jotallasi id6tartam alatt a fogyasztasi cikk 3 alkalommal torténd kijavitast kovetéen
ismét meghibasodik - ha a Fogyaszt6 nem igényli a vételar aranyos leszallitasat, és a
Fogyaszt6 nem kivanja a fogyasztasi cikket a vallalkozas koltségére kijavitani vagy
massal kijavittatni, a Szolgaltat6 koteles a fogyasztasi cikket 8 napon beliil kicserélni.
Ha a fogyasztasi cikk kicserélésére nincs lehetdség, a Szolgaltato koteles a vételarat 8
napon beliil a Fogyaszto részére visszatériteni.

Ha nem sikertil 30 napon beliil kijavitani

Ha a fogyasztasi cikk kijavitasra a kijavitasi igény Szolgaltaté részére vald kozlésétol
szamitott 30. napig nem kertil sor, — a Fogyaszté eltér6 rendelkezése hidnyaban - a
Szolgaltato koteles a fogyasztasi cikket a harmincnapos hataridé eredménytelen elteltét
kovet6 8 napon beliil kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetdség, a
Szolgaltato6 koteles a vételarat a harmincnapos Kijavitasi hatarid6 eredménytelen
elteltét kovet6 8 napon beliil a Fogyaszto részére visszatériteni.

Mikor mentesiil a vallalkozas a jotallasi kotelezettsége alol?

A Szolgaltato jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja,
hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett. Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba
miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont Fogyasztot a
jotallasbol fakadé jogok a termék-és kellékszavatossag fejezetekben leirt
jogosultsagoktol fiiggetleniil megilletik.

Szolgaltaté nem tartozik jotallassal a jotallasi idon tal (szakmailag elvarhaté
élettartam) a természetes elhasznalédasbodl/avulasbodl szarmazo karokért.
Szolgaltat6é nem tartozik tovabba szavatossaggal, illetve jotallassal az olyan karokért,
amelyek a karveszély atszallasa utani hibas vagy gondatlan kezelésbdl, tulzott



igénybevételbd], illetve a meghatarozottdl eltéré behatasokbdl, illetve egyéb, a termékek
nem rendeltetésszer(i hasznalatabdl keletkeztek.

Ha a Fogyaszt6 a fogyasztasi cikk meghibasoddsa miatt a vasarlastol (lizembe
helyezéstdl) szamitott harom munkanapon beliil érvényesit csereigényt, Szolgaltato
koteles a fogyasztasi cikket kicserélni, feltéve, hogy a meghibdsodas a rendeltetésszeri
hasznalatot akadalyozza.

Nyilatkozat-minta elallashoz

Cimzett: Vitaminsziget Kft.

(Telephely és postai cim: 2040 Budaors, Térokbalinti utca 42 /B, e-mail:
kerdes[kukac]foreverslim.hu)

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjiik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi/felmondasi
jogomat/jogunkat az alabbi termék/ek adasvételére vagy az alabbi szolgaltatas
nyujtasara iranyulé szerz6dés tekintetében:

Szerz6déskotés idopontja /atvétel idOPontja: ...ccevvveveiveiinie e
A fOGYASZEO(K) NEVE: .eeiie et st et s er e e s e e e en e e e nneas

A fogyasztO(K) CIMEe: ..ot e e

A vételarat az alabbi bankszamlaszamra kérem visszautalni (abban az esetben toltse ki,
ha szeretné, hogy a vételarat banki atutalassal fizessiik vissza):

Minta nyilatkozat let6ltése

A Szolgaltaté barmikor jogosult jelen ASZF feltételeit egyoldaliian médositani.

A Weboldal hasznalataval, illetve megrendelés leadasaval a Vevd elfogadja jelen ASZF-et,
amelynek a Jogi nyilatkozat, az Adatvédelmi nyilatkozat valamint a Szallitasi
és fizetési feltételek is részét képezi!

Az Altalanos Szerzédési Feltételek letoltése pdf formatumban torténd letdltéséhez
kattints ide!

Budaors, 2023.12.19.


https://foreverslim.hu/wp-content/uploads/2023/07/foreverslim_elallasi-nyilatkozat_minta.docx
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https://foreverslim.hu/szallitas
https://foreverslim.hu/szallitas
https://foreverslim.hu/wp-content/uploads/2023/12/foreverslim.hu-Altalanos-Szerzodesi-Feltetelei-20231211.pdf

